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LUNDS Software GmbH - Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist fur
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich ber den Umgang mit Ihren
Daten.

§ 1 Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemaf3 den
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der
Europaischen Union (EU) verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie neben
den Verarbeitungszwecken, Empfangern, Rechtsgrundlagen, Speicherfristen auch tber Ihre
Rechte und den Verantwortlichen fur Ihre Datenverarbeitung.Diese Datenschutzerklarung
bezieht sich nur auf unsere Webseiten. Falls Sie Gber Links auf unseren Seiten auf andere
Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort Uber den jeweiligen Umgang mit
Ihren Daten.

§ 2 Datenverarbeitung zur Vertragserfullung

(1) Verarbeitungszweck

Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Bestellprozess zur Verfugung stellen, sind fur
einen Vertragsabschluss mit uns erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten nicht verpflichtet. Ohne Mitteilung Ihrer Anschrift kdnnen wir
Ihnen aber die Ware nicht zusenden. Bei einigen Bezahlverfahren benétigen wir die
erforderlichen Bezahldaten, um sie an einen von uns beauftragten Bezahldienstleister
weiterzugeben. Die Verarbeitung Ihrer im Bestellprozess eingegebenen Daten erfolgt also fur
den Zweck der Vertragserfullung.

Wenn Sie uns vor Vertragsschluss per E-Mail, Uber ein Kontaktformular etc. eine Anfrage
stellen, verarbeiten wir die auf diesem Weg erhaltenen Daten zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und beantworten z.B. Ihre Fragen zu unseren Produkten.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
(3) Empfangerkategorien

Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, Hostinganbieter, ggf. Warenwirtschaftssystem,
ggf. Lieferanten (Dropshipping).

(4) Speicherdauer
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Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der
gesetzlichen Gewahrleistungs- und ggf. vertraglichen Garantiefristen.

Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir fur die gesetzlich
bestimmten Zeitraume auf, regelmalig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO).

Die zur Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen verarbeiteten Daten werden geloscht,
sobald die MaBnahmen durchgefihrt wurden und es erkennbar nicht zu einem
Vertragsschluss kommt.

§ 3 Kommentare

(1) Verarbeitungszweck

Es besteht die Méglichkeit einen Kommentar zu verfassen. lhre Daten (z.B.
Name/Pseudonym, E-Mail-Adresse, Website) werden dann nur fur den Zweck der
Veroffentlichung Ihres Kommentars verarbeitet.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist der 6ffentliche Austausch von Nutzermeinungen zu
bestimmten Themen und Produkten. Die Veroffentlichung dient u.a. der Transparenz und
Meinungsbildung. Ihr Interesse am Datenschutz bleibt gewahrt, da Sie Ihren Kommentar
unter einem Pseudonym veroffentlichen konnen.

(4) Speicherdauer

Eine bestimmte Speicherdauer ist nicht vorgesehen. Sie kdnnen jederzeit die L6schung Ihres
Kommentars verlangen.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung die auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient aus Griunden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen.

Im Falle der Direktwerbung kdnnen Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von
Grunden jederzeit widersprechen.

§ 4 Shopbewertung

(1) Verarbeitungszweck

Sofern Sie sich dazu entscheiden unseren Service zu bewerten, verarbeiten wir lhre E-Mail-
Adresse sowie |hre Bestellnummer und -datum um Ihnen eine Anfrage zur
Bewertungsbestatigung und eine abschlieBende Bewertungsanfrage zuzusenden sowie um
Ihre Bewertung zuzuordnen und Bewertungsmissbrauch zu verhindern.
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(2) Rechtsgrundlage

Diese Verarbeitung erfolgt aufgrund unserer berechtigten Interessen an der Verbesserung
unserer Leistungen und der Verhinderung von Bewertungsmissbrauch nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO.

(3) Empfanger

Expert Systems AG
Quedlinburger StraRe 1

10589 Berlin

Deutschland
https://www.provenexpert.com

Bewertungsrichtlinien unter: https://www.provenexpert.com/de-de/bewertungsrichtlinien/
(4) Speicherdauer

Ihre Daten werden gespeichert, solange die Shopbewertung auf unserer Webseite angezeigt
wird.

8 5 Weitere Informationen

(1) Tawk.to

Diese Seite nutzt Tawk.to fur den angebotenen Live-Chat. Diese Seite bietet der LUNDS
Software GmbH eine externe Plattform fiir die Verwaltung der Chats. Uber ein Skript ist der
Chat im Quelltext auf www.lunds-software.de integriert. Mit der Nutzung des Chats nutzen
Sie automatisch die Dienste von Tawk.to. Dort werden Daten Ubertragen die zur Sicherheit
und Dokumentation der LUNDS Software GmbH dienen. Zu den gesammelten Daten
gehdren: Chatverlauf, angebebener Name, IP-Adresse zur Zeit des Chats und Herkunftsland.
Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen nur zum Schutz und fur
interne Statistiken. Mit der Nutzung des Chats stimmen Sie zu, dass Sie damit einverstanden
sind. Hier finden Sie weitere Infromationen von Tawk.to! Bitte lesen Sie diese unbedingt.
Beachten Sie aber, dass die Seite nur auf englisch verfugbar ist: https://www.tawk.to/privacy-
policy/

(2) Social-Media-Links

Unsere Internetprasenz beinhaltet Verlinkungen zu sozialen Netzwerken wie Facebook,
Twitter und Xing. Beim Aufruf der Teile unserer Internetprasenz, die solche Verlinkungen
beinhalten, werden keine personenbezogenen Daten an die Betreiber dieser sozialen
Netzwerke Ubermittelt. Erst, wenn Sie auf den Link klicken und hierdurch das betreffende
soziale Netzwerk besuchen, erhélt der Betreiber des besuchten Netzwerks Sie betreffende
personenbezogene Daten. Nahere Informationen Uber die beim Besuch eines sozialen
Netzwerks erfolgenden Datenverarbeitungen und den hierflr Verantwortlichen i.S.v. Art. 4
Nr. 7 DSGVO entnehmen Sie bitte der aufgerufenen Webseite des jeweiligen sozialen
Netzwerks.
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§ 6 PayPal-Transaktionen

Bitte beachten Sie, dass alle PayPal-Transaktionen der PayPal-Datenschutzerklarung
unterliegen:

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full (https://www.paypal.com
/de/webapps/mpp/ua/privacy-full)

§ 7 Bonitatstliberprufung durch Klarna

Bitte beachten Sie folgende Datenschutzbestimmungen, wenn Sie sich fur Klarnas
Zahlungsdienstleistungen entscheiden:

http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
(http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy)

§ 8 Webanalyse mit Matomo

(1) Verarbeitungszweck

Unsere Website nutzt den Webanalysedienst Matomo. Matomo (www.matomo.org
(http://www.matomo.org/)) verwendet Cookies. Die durch ein Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihr Nutzerverhalten auf unseren Webseiten ermdéglichen unsererseits
eine Analyse der Benutzung der Website. Zu diesem Zweck werden die durch den Cookie
erzeugten Nutzungsinformationen (einschliel3lich Ihrer gekirzten IP-Adresse) an unseren
Server Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber ihre Benutzung dieser Website werden nicht an Dritte
weitergegeben.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1a) DSGVO.
(3) WIDERSPRUCHSRECHT

Sie kénnen die Verwendung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browsersoftware generell verhindern, es besteht jedoch die Méglichkeit, dass Sie in
diesem Fall nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen. Wenn Sie mit der
Speicherung und Auswertung der Daten lhres Besuches nicht einverstanden sind,
kénnen Sie der Speicherung und Nutzung per Mausklick widersprechen. In diesem Fall
wird in lhrem Browser ein Opt-Out-Cookie abgelegt und Matomo erhebt keinerlei
Sitzungsdaten.

Achtung: Wenn Sie Ihre Cookies l6schen so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-
Cookie geldscht wird und beim nachsten Besuch dieser Website erneut von lhnen
aktiviert werden muss. Widerspruch ausuben (https://lunds-software.de/matomo
/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&language=de)

https://www.lunds-software.de/unternehmen/datenschutz
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8§ 9 Informationen lGiber Cookies

(1) Verarbeitungszweck

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich dabei
um kleine Textdateien, die im bzw. von lhrem Internetbrowser auf Ihrem Computersystem
gespeichert werden. Diese Cookies ermdglichen z.B. das Einlegen mehrerer Produkte in
einen Warenkorb.

(2) Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.
(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist die Funktionsfahigkeit unserer Webseite. Die durch
technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet. Dadurch wird lhr Interesse am Datenschutz gewahrt.

(4) Speicherdauer

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem SchlieBen des Browsers
geldscht. Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange Lebensdauer von
einigen Minuten bis zu mehreren Jahren.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT

Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht wiinschen, deaktivieren Sie bitte die
Annahme dieser Cookies in lhrem Internetbrowser. Dies kann aber eine
Funktionseinschrankung unserer Webseite zur Folge haben. Dauerhaft gespeicherte
Cookies kénnen Sie ebenfalls jederzeit liber Ihren Browser l6schen.

§ 10 Newsletter

(1) Verarbeitungszweck

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fur Werbezwecke genutzt, d.h. im
Rahmen des Newsletters informieren wir Sie insbesondere Uber Produkte aus unserem
Sortiment. Zu statistischen Zwecken kdnnen wir auswerten, welche Links im Newsletter
geklickt werden. Dabei ist fur uns nicht erkennbar, welche konkrete Person geklickt hat. Die
nachstehende Einwilligung haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses
ausdrucklich erteilt: "Newsletter anmelden"”.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.
(3) Empfangerkategorien

ggf. Newsletterversandanbieter

(4) Speicherdauer

Ihre E-Mail-Adresse wird fur den Newsletter-Versand nur fur die Dauer der gewlnschten
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Anmeldung gespeichert.
(5) Widerrufsrecht

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den
Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann kénnen Sie sich folgendermalRen abmelden:
"Uber einen Abmeldelink im Newsletter"

8 11 lhre Rechte als Betroffener

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentber uns als Verantwortlichen zu:

1. Recht auf Auskunft

Sie kdnnen im Rahmen des Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen.

2. Recht auf Berichtigung

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kénnen Sie nach Art. 16
DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, konnen Sie eine
Vervollstandigung verlangen.

3. Recht auf L6schung

Sie kdnnen unter den Bedingungen des Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen.

4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu verlangen.

5. Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

6. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmaligkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht berahrt.

7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO versto3t, steht Ihnen nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehoérde (insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen Verstol3es) zu.

Bitte beachten Sie auch Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:
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a) Aligemein: begriindeter Widerspruch erforderlich
Erfolgt die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten

- zur Wahrung unseres liberwiegenden berechtigten Interesses (Rechtsgrundlage nach
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) oder

- im 6ffentlichen Interesse (Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO),

haben Sie das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf die
Bestimmungen der DSGVO gestiitztes Profiling.

Im Fall des Widerspruchs verarbeiten wir die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

b) Sonderfall Direktwerbung: einfacher Widerspruch geniigt

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit und ohne Angabe von
Griinden Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung:

LUNDS Software GmbH

Im Flutgraben 16

35638 Leun

Telefon: 06473 -41 16 48

info@lunds-software.de (mailto:info@lunds-software.de)

Dieses Dokument wurde erstellt und wird aktualisiert mit der Technologie der janolaw AG
(https://www.janolaw.de).
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